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SLOVENSKE NARODNE MUZEUM
MUZEUM KULTURY KARPATSKYCH NEMCQV

NAVSTEVNY PORIADOK

Uvodné ustanovenia a zakladné pojmy

Navstevny poriadok Slovenského narodného mizea-Muzea kultdry karpatskych Nemcov (d‘alej
len ,muzeum") plati pre vSetkych navstevnikov nachadzajlcich sa v priestoroch muzea, ktoré
su vol'ne pristupné pre verejnost’.

Kazdy navstevnik je vo vlastnom zaujme povinny sa oboznamit’ s navstevnym poriadkom este
pred vstupom do vystavnych a expozicnych priestorov mlzea a dodrZiavat’ jeho ustanovenia.
Navstevny poriadok je dostupny v priestorch vstupenkovej pokladni mizea, expozicii mlzea a
na webovej stranke www.snm.sk/mkkn (d‘alej len ,,webova stranka muzea"“).

Navstevnikom je kazda fyzicka osoba alebo skupina osob, ktora vstlpi do budovy muzea za
poznavacim, kultdrno-vychovnym alebo vol'nocasovym Gcelom.

Na Ucely tohto navstevnickeho poriadku je za poznavaci, kultdrno-vychovny a volnoc¢asovy
Ucel povaZzovany kazdy individualny alebo skupinovy vstup, ktorého ciefom je poznavanie,
vzdelavanie alebo travenie vol'ného Casu v expozicii muzea, ¢i uz za pritomnosti a sprievodu
lektora alebo bez neho.

Sprievodca — lektor je zamestnancom muzea, ktorého Ulohou je poskytovat’ navstevnikovi
alebo skupine navstevnikov informacie o expozicii, vystave a informacie potrebné pre
orientaciu v mlzeu.

Za navstevné priestory mizea s povaZzované vymedzené priestory na prizemi a 1. poschodi
urcené pre individualnu alebo skupinovu verejne pristupnu prehliadku expozicie, vystavy,

kultdrneho podujatia alebo vzdelavacej aktivity.

Clanok 1
Otvaracie hodiny

SNM-Muzeum kultdry karpatskych Nemcov je otvorené pre navstevnikov denne, okrem
pondelka a vopred oznamenych dni, od 10.00 h do 17.00 h. Otvaracie hodiny su zverejnené
pri vstupe do muzea a na webovej stranke muzea.

Posledny vstup do mizea je 30 minut pred koncom otvaracich hodin. Po tomto Case uz

nebudl navstevnici do priestorov muzea vpusteni.



Otvaracie hodiny mozu byt’ podla prevadzkovych podmienok upravené. Pocas Statnych
sviatkov, dni pracovného pokoja a v pripade zavazného dévodu (organizacny, technicky)
muzeum si vyhradzuje pravo docasne alebo Uplne zatvorit/, pripadne obmedzit’ vstup do
expozicie.

Vstup do expozicie mimo otvaracich hodin je mozny len so sthlasom riaditela muzea.

Clanok 2
Vstupné

Za prehliadku muzea sa plati vstupné vopred. Vyska vstupného je stanovena cenovym
vymerom podpisanym generalnym riaditelom Slovenského narodného muzea. Cenovy vymer
je k nahliadnutiu v vstupenkovej pokladni a na webovej stranke muzea. Zakipenu vstupenku
nie je mozné vratit'.

Kazdy navstevnik, ktory si narokuje na zlavnené alebo bezplatné vstupné, je povinny
preukazat’ sa v pokladni platnym dokladom umoZznujuci takyto vstup alebo volnou
vstupenkou.

Zmena vysky vstupného pocas podujati a akcii v muzeu je vyhradena.

Muzeum umoziuje platbu kultdrnymi poukazmi platnymi v danom kalendarnom roku.
ZakUpenim vstupenky sa navstevnik zavazuje akceptovat’ navstevny poriadok a pokyny
zamestnancov muzea.

Vstup do expozicie muzea je mozny len s platnou vstupenkou, ktora je neprenosna. Platnost’
vstupenky je na jeden vstup v ten den, v ktory bola zakipena. Navstevnik je povinny si ju
uschovat’ pocas celej doby prehliadky a zdrziavania sa v mUzeu. Na poZiadanie zamestnanca
muzea je povinny ju predlozZit',

Podl'a prikazu ministra kultdry SR €. 2/2013 zo dina 23. januara 2013 je kazdd prvi nedel'u

v mesiaci vstup na prehliadku expozicie bezplatny, pokal nie je ustanovené inak.

Clanok 3

Organizacné zabezpecenie prehliadky muiizea

Navstevnik si moZe prezriet’ expoziciu mizea samostatne alebo v sprievode vopred
objednaného lektora.

Dieta do 15 rokov ma povoleny vstup len v sprievode rodiCov, pripadne inej dospelej osoby
starSej ako 18 rokov, ktora zodpoveda za jeho spravanie.

Skupiny navstevnikov (Skolské, turistické a iné) v pripade zaujmu o lektorované sprevadzanie,
vzdelavaci program alebo int aktivitu pontkand mizeom sa musia nahlasit’ vopred
telefonicky, e-mailom, listom alebo osobne, najneskor 5 dni pred prichodom, nakol'ko iba v

tom pripade im méZe byt tato sluzba zabezpecena. Kontakty su uverejnené na webovej



stranke muzea. Ak nahlasena skupina meska viac ako 20 mindt a toto meskanie véas neohlasi,
dohodnuta sluzba nemusi byt realizovana.

Pri hromadnom vstupe Skolskych, ¢i inak organizovanych skupin zodpoveda za skupinu
pedagogicky dozor (ucitel’, vychovavatel’), pri ostatnych hromadnych skupinach veduci skupiny
¢i delegovany sprievodca. Je zodpovedny, Ze Gcastnici skupiny sa budl v priestoroch mizea
spravat’ disciplinovane, ohl'aduplne a je povinny skupinu neustale doprevadzat..

Pri hromadnom vstupe je vel'kost’ skupiny limitovana prevadzkovymi podmienkami,
bezpecnost'ou objektu, zbierkovych predmetov a navstevnikov.

Obcania so zdravotnym postihnutim mo6zu poZiadat’ zamestnanca muzea o asistenciu.
Navstevnik v sprievode osoby s t'azkym zdravotnym postihnutim plne zodpoveda za jej
bezpecnost'.

Na ukoncenie otvaracich hodin st navstevnici upozorneni zamestnancom muzea 10 minGt pred

ich skonCenim. Navstevnici st povinni opustit’ priestory muzea s ukoncenim otvaracich hodin.

Clanok 4

Prevadzkové pokyny pre navstevnikov

Navstevnik je povinny dodrZiavat’ pokyny zamestnancov mizea a reSpektovat’ bezpecnostné
oznamenia na informacnych tabuliach.

Navstevnik je povinny sa pocas prehliadky expozicie spravat’ tak, aby neohrozil nielen svoje
zdravie, ale aj zdravie ostatnych navstevnikov a zamestnancov muizea. Je nevyhnutné dbat’ o
zvySenu pozornost’ poCas chodze po schodoch a v priestoroch so z(zZzenym a znizenym
profilom. Za poranenia a Urazy, ktoré si navstevnik sposobi vlastnou neopatrnost'ou,
nedodrZanim tohto navstevného poriadku alebo konanim tretej osoby, nenesie mizeum
zodpovednost'.

Navstevnik, ktory sposobi svojim konanim alebo nedbanlivost'ou skodu, je povinny ju uhradit’ v
plnom rozsahu. Za Skodu sp6sobent detmi do 18 rokov plne zodpovedaju rodicia alebo
zakonni zastupcovia diet'at’a. Pri sposobeni Skody platia vSeobecne zavazné pravne predpisy.
Zavazné udalosti (straty, nalezy, Urazy, nevolnost’ a pod.) je potrebné hlasit’ lektorovi.
Objemné tasky, plecniaky, kufre a inl batozinu si navstevnici povinni si odloZit’ v Satni do
uzamykatel'nej skrinky alebo na miesto uréené zamestnancom muzea, a zabezpedit tak, aby
neprislo k ich strate. Doklady, peniaze, mobilny telefon a cenné predmety st navstévnici
povinni si ponechat’ u seba. Za ich pripadnu stratu resp. poskodenie nenesie mizeum
zodpovednost'.

Navstevnici mizea mo6zu fotografovat', zhotovovat’ zvukové a audiovizualne zaznamy v
expozicii mizea, pokial to nie je vyslovne zakazané, bez pouzitia blesku, pridavného
osvetlenia, stativu, teleskopickej selfie tyce, stabilizatora vyhradne pre sikromné UGcely s tim,

Ze ich nebudu pouzivat’ v nekorektnych a nevhodnych suvislostiach. Nesmu pritom



obmedzovat’ a obt'aZzovat’ d'al'Sich navstevnikov a narusat’ plynuly priebeh prehliadky expozicie
alebo lektorského vykladu.

Fotografie, zvukové a audiovizudlne zaznamy je zakazané pouzit’ na komercné, propagacné,
dokumentacné a iné Ucely bez vopred udeleného pisomného suhlasu riaditela mizea alebo
uztavorenej zmluvy na zaklade podanej pisomnej Ziadosti.

V priestoroch mUzea je zakazané vykonavat’ akukol'vek kampan (marketingovd, politickd,
informacnu a pod.), financnl zbierku, predaj ¢i peticiu, ktoré nie st organizované alebo na
zaklade predoslej pisomnej ziadosti povolené riaditelom muzea.

Mlzeum je opravnené vo svojich priestoroch vyhotovovat’ fotografické, zvukové a
audiovizualne zaznamy z podujati, ktoré mozu byt’ uverejnené na webovej stranke a
socialnych siet'ach mizea, v médiach a propagac¢nych materialoch vyhradne za Gcelom
informovania o podujati a prezentacie mizea. Navstevnik vstupujlci do priestorov muzea
berie toto na vedomie a dava bez akychkol'vek narokov suhlas na zhotovenie a zverejnenie
zaznamu za podmienok ustanovenych Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych Gdajov a o vol'nom pohybe

takychto udajov a so zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

Clanok 5

Ochrana objektu, bezpecnost’ zbierkovych predmetov a navstevnikov

Navstevnici st povinni dodrziavat’ ustanovenia tohto poriadku a reSpektovat’ pokyny
zamestnancov muizea. Pri neuposlichnuti pokynov alebo prikazov vydanych v zaujme
bezpecnosti navstevnikov, objektu alebo zbierok, mbze byt osoba alebo skupina osob
vykdzana bez naroku na vratenie vstupného.

Vstup do mizea mo6ze byt odoprety osobam, ktorych navsteva by mohla preukazatelne
narusit’ poriadok alebo bezpecnost, pripadne ktorych spravanie je v rozpore so spolo¢enskymi
normami spravania alebo dobrymi mravmi.

Zakaz vstupu a moznost’ vylicenia z mizea plati aj pre osoby pod vplyvom alkoholu,
omamnych alebo psychotropnych latok alebo ktoré narisaju jeho poriadok alebo bezpecnost’
jeho navstevnikov.

Podl'a povahy priestupku moze lektor alebo zodpovedny zamestnanec muzea poziadat’ o
zakrok straznu bezpecnostnu sluzbu alebo priamo prislusné bezpecnostné organy.

V okamihu zistenia poskodenia alebo straty zbierkového predmetu v priebehu prehliadky su
vSetci navstevnici nachadzajlci sa v tomto ¢ase v objekte povinni podriadit’ sa prisluSnym

bezpecnostnym opatreniam a pokynom pracovnikov muzea aZ do prichodu policie SR.



6. Ak bude osoba pristihnuta pri kradezi alebo inom trestnom ¢ine, moze byz zadrzana na
zaklade § 85 ods. 2 zakona ¢. 301/2005 Z. z.!

V muzeu je zakadzané akokol'vek poskodzovat’ a znehodnocovat’ budovu, jej interiér,

7.

zariadenie, vystavené zbierkové predmety, narisat’ charakter a instalaciu expozicie. Zakazené

je najma:

dotykat’ sa vol'ne vystavenych exponatov a vitrin, tento pokyn neplati pri tzv.
~haptickych predmetoch alebo dotykovych vystavach®, pri ktorych su
navstevnici vopred upozorneni lektorom;

manipulovat’ s internym znacenim a popiskami v expozicii, pisat’ alebo kreslit’
po stenach, vitrinach, vystavnych prvkoch, paneloch a textoch alebo ich inak
poskodzovat’;

fajcit’, vratane elektornickych cigariet a manipulovat’ s otvorenym ohriom;
manipulovat’ s hasiacou technikou, s tlacidlovymi hlasi¢mi poZiarov, so
skrinkami s elektrickymi rozvodmi a elektrickymi zariadeniami mimo pripadov
ohrozujlce zdravie alebo Zivoty l'udi, ako aj pripady ohrozujlce expoziciu
muzea;

konzumovat’ akékol'vek potraviny a napoje;

vnasat’ a pouzivat’ alkohol, omamné a psychotropné latky;

vnasat’ zbrane a ich repliky, pyrotechniku, zapalné latky a iné predmety, ktoré
mozu ohrozit’ Zivot a zdravie osob alebo spdsobit’ Skodu na majetku mizea
alebo inych osob;

vstupovat’ do expozi¢nych priestorov v silno znecistenom, zapachajlicom

a mokrom odeve, ako aj s mokrymi dazdnikmi;

vstupovat’ so psom alebo inymi domacimi zvieratami s vynimkou vodiaceho
psa ako sprievodu pre nevidiaceho navstevnika;

vstupovat’ s bicyklom, kolobezkou, detskym odrazadlom, na kolieskovych
korculiach;

vstupovat’ do oznacenych priestorov, ktoré nie s urcené pre verejnost’;
behat’, skakat, otvarat’ okna, manipulovat’ s mobilidarom a osvetlenim vo

vSetkych priestoroch mizea;

. Umyselne znecistovat’ priestory mulzea ako aj socialne zariadenia, odhadzovat’

odpadky a Zuvacky mimo urcenych odpadkovych koSov;
akymkol'vek sposobom narusat’ plynuly priebeh prehliadky, nevhodnym a
hlu¢nym spravanim obmedzovat’ a obt'aZzovat’ ostatnych navstevnikov, rusit’

hlukom (hovorom, hudbou, spevom, pouzivanim mobilnych telefénov, radiom,

1 0sobnii slobodu osoby, ktora bola pristihnuta pri trestnom &ine alebo bezprostredne po fiom, méze obmedzit’ ktokol'vek, ak je
to potrebné na zistenie jej totoznosti, zabranenie Uteku, zabezpecenie dokazov alebo na zabranenie d'alSiemu pachaniu trestnej
Cinnosti. Je vSak povinny takl osobu bezodkladne odovzdat’ Utvaru Policajného zboru, Gtvaru Vojenskej policie alebo Utvaru

Colnej spravy.



hlasnymi prejavmi a podobnou cinnostou) vyklad lektora ako aj samotnych
navstevnikov;
0. pouzivat fyzicku silu, nasilie, neslusné gesta alebo vyrazy, prejavy hanobiace
rasu, nabozenstvo, etnicku prislusnost’ alebo skupinu oséb.
Priestory mlzea su monitorované kamerovym systémom a zabezpecené elektrickou poZiarnou
signalizaciou kvoli bezpecnosti navstevnikov, budovy a exponatov. Monitorované priestory su
zretel'ne oznacené grafickym symbolom a textom.
V pripade poziaru alebo iného ohrozenia je navstevnik povinny podriadit’ sa prislusnym
bezpe¢nostnym opatreniam a pokynom pracovnikov muzea. Unikové trasy v budove st

oznacené smerovymi tabul'kami s grafickym symbolom alebo textom ,Nudzovy vychod".

Clanok 6

Prava a povinnosti zamestnancov mizea

Pri vstupe do expozicie muzea lektor skontroluje navstevnikovi platnd vstupenku.

Lektor usmerni navstevnika pri prehliadke expozicie a poskytne mu riadny a zrozumitelny
vyklad. Na poZiadanie poskytne zdarma cudzojazycny text pre zahranicnych navstevnikov,
ktori ho v neposkodenom stave po skonceni prehliadky odovzdaju lektorovi.

Lektor zodpoveda za dodrzovanie poriadku v expozicii a je opravneny upozornit’ navstevnika
na porusovanie navstevného poriadku mizea.

V pripade, ak navstevnik napriek napomenutiu porusuje ustanovenia navstevného poriadku,
alebo neuposlichne pokyny zodpovednych zamestnancov mizea mdZe povereny zamestnanec
navstevnika vykazat’ bez naroku na vratenie vstupného alebo poZiadat’ o pomoc a asistenciu

straznu bezpecnostnu sluzbu.

Clanok 7

Zaverecné ustanovenia

Priania, pripomienky, navrhy a st'aznosti mdzu navstevnici vyjadrit’ u pritomného zamestnanca
muzea alebo zapisat’ do knihy, ktora sa nachadza v expozicii mizea. M6zu sa tiez obratit’
pisomne na adresu: SNM-Muzeum kultdry karpatskych Nemcov, Vajanského nabr. 2, 810 06
Bratislava; e-mail: mkkn@snm.sk, Ustne alebo telefonicky na zamestnancov, ktorych kontakty
su zverejnené na webovom sidle www.snm.sk.

V od6vodnenych pripadoch moze povolit’ vynimku z navstevného poriadku riaditel’ SNM-MKKN.
Tento Navstevny poriadok nadobuda platnost’ diiom jeho podpisu riaditelom SNM-MKKN a
Gcinnost’ 28. 2. 2019. Zaroven sa rusi Navstevny poriadok zo diia 1. marca 2013 v plnom
rozsahu.



